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1. OBJETIVO

Este Regulamento do Canal de Escuta (“Regulamento”) tem como finalidade
prover as diretrizes gerais para a utilizacdao do canal de comunicacao (“Canal de
Escuta”) disponibilizado pela Cora para fins de recebimento de comunicacoes a
respeito de situagdes com indicios ou suspeita de ilicitude de qualquer natureza
relacionadas as atividades da Cora ou potencialmente contrarias aos principios

éticos prezados pela instituicdo (“Situacoes Suspeitas”).

2. ABRANGENCIA

Este Regulamento deve ser observado por todas as pessoas que pretendem
utilizar o Canal de Denuncias para a realizacdo de comunicacdes a respeito das
Situacoes Suspeitas (“Pessoas Denunciantes”), incluindo as Pessoas
Colaboradoras da Cora, independente de cargo ou funcao por elas ocupado,
em quaisquer niveis hierarquicos, compreendendo, sem se limitar, estagiarios,
empregados, prestadores de servicos terceirizados e Diretores, bem como
clientes, usuarios, parceiros, fornecedores ou qualquer pessoa interessada que

tenha conhecimento a respeito das Situacdes Suspeitas.

3. DEFINICOES

auditoria independente contratada pela Cora, para fins de
prestacao de servicos de auditoria interna, na forma do artigo 3° §1° da
Resolucao CMN n° 4.879, de 23 de dezembro de 2020, nao se confundindo
com os servicos contratados pela Cora para a auditoria de suas demonstracoes

financeiras.

INERG R o) TolIE ek compreende o conjunto de recursos humanos e técnicos
da Cora dedicados a execucdo da Funcao de Conformidade, organizando-se de

forma compativel com a complexidade dos negdcios e da estrutura da Cora,

conforme descrito na Politica de Compliance.
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@=L EIRG R ESENER consiste no canal disponibilizado pela Cora para fins de
recebimento de comunicacoes a respeito de Situacoes Suspeitas a serem

encaminhadas para a Area de Compliance para fins de apuracao.

Ol [T T LAY o E el =ier € o codigo gerado ao final do preenchimento

das informacoes sobre o relato a respeito das Situacoes Suspeitas, por meio do

qual a Pessoa Denunciante podera acompanhar o seu tratamento pela Cora.

WL N SRS e L IEE documento em que estdo descritos os valores e

principios operacionais prezados pela Cora na conducdo de suas atividades e
relacionamentos entre Pessoas Colaboradoras, clientes, fornecedores,

parceiros e quaisquer outras pessoas com as quais a Cora se relacionar.

NG GERVNGTETEr  grupo multidisciplinar de Pessoas Colaboradoras

designado para a conducao da apuracao e, eventualmente, deliberacao das

Situacoes Suspeitas.

Cora Sociedade de Crédito Direto S.A. (“Cora SCD”), Cora Tecnologia
Ltda. (“Cora Tecnologia”) e Cora Holding Ltda. (“Cora Holding”), consideradas

em conjunto.

Diretoria reunida da Cora, composta pela totalidade de seus
Diretores estatutarios e/ou administradores.

SR e E oy todas as pessoas fisicas que possuem relagdo

empregaticia com Cora, prestando servicos de forma ndo eventual, e que
reccbem um saldrio por isso. Para fins dessa Politica, também serdo
consideradas Pessoas Colaboradoras aquelas que possuem vinculo societario
com a Cora.

pessoa de boa fé que utilizou o Canal de Escuta da Cora

para a realizacao de comunicacoes a respeito de Situacoes Suspeitas.

S E GRS T e situagcdes em que ha suspeita ou indicios de ilicitude de
gualquer natureza relacionadas as atividades da Cora, bem como situacoes que

potencialmente atentem contra os principios éticos prezados pela instituic3o,
conforme previsto em seu Cédigo de Etica e Conduta.

Cora Tecnologia LTDA | CNPJ: 34.052.649/001-78 « Cora Sociedade De Credito Direto S/A | CNPJ: 37.880.206/0001-63
Cora Holding LTDA | CNPJ: 48.069.349/001-06 « Av. Brigadeiro Faria Lima, 2954 - Cj. 72 - Jardim Paulistano - Sao Paulo

email: compliance@cora.com.br | cora.com.br
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4. DIRETRIZES PARA A UTILIZAGAO DO CANAL DE ESCUTA

A Cora esta comprometida com a promocao de relacbes éticas e integras, tanto
internamente, entre as suas Pessoas Colaboradoras, quanto com agentes
externos a Cora, como os seus clientes, fornecedores, parceiros e quaisquer
outras pessoas com as quais a Cora possui relacionamento. A Cora acredita
gue a manutencdo da ética e da integridade em suas relacbes é um aspecto
fundamental para o sucesso de seus negdcios e se compromete com a

promocao desses valores.

A Cora estad ciente da possibilidade de ocorréncia de situacoes ilicitas e
contrdrias aos principios éticos prezados e, com o intuito de apurar a ocorréncia
de Situacoes Suspeitas e manter-se comprometida com os seus valores,
disponibiliza a qualquer pessoa o acesso ao Canal de Escuta, por meio do qual

Situacoes Suspeitas poderao ser comunicadas.

O Canal de Escuta € um espaco seguro no qual qualquer pessoa pode efetuar

comunicacoes a respeito de Situacoes Suspeitas a Cora. Uma vez recebidas as
comunicagoes, com o apoio do Comité de Apuracao, a Cora realiza a apuracdo
das Situacoes Suspeitas e delibera sobre as medidas adequadas para trata-las,

incluindo a adocdo de medidas legais cabiveis.

Esta Secao 4 descreve as diretrizes gerais para a utilizacao do Canal de Escuta,
as quais devem ser observadas por qualquer pessoa que pretenda encaminhar

a Cora comunicaces a respeito da ocorréncia de Situacdes Suspeitas.

4.1. MODALIDADES DE ViINCULO RELACIONAL

A Cora permite que qualquer pessoa encaminhe comunicacoes a respeito da
ocorréncia de Situacoes Suspeitas. Nesse sentido, quando do acesso ao Canal
de Escuta a Pessoa Denunciante deverd informar a modalidade de vinculo
relacional existente entre ela e a Cora, que podera ser a de:

(i) Pessoa Colaboradora;

cora
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(ii) Cliente;

(iii) Pessoa Fornecedora;
(iv) Pessoa Candidata;
(V) Freelancer; e

(vi)  Outra.

A modalidade “Outra” devera ser informada nas hipdteses em que o vinculo
relacional da Pessoa Denunciante n3ao se enquadrar em nenhuma das
modalidades anteriores. Além disso, essa modalidade também podera ser
informada nos casos em que a Pessoa Denunciante na realizacdo da
comunicacao quiser resguardar a informacao a respeito de seu relacionamento
com a instituicao.

Ao selecionar a modalidade de relacionamento pertinente, a Pessoa
Denunciante devera concordar com os Termos de Uso e a Politica de
Privacidade do Canal de Escuta e selecionar a opcao “Fazer ou acompanhar um
relato”.

4.2. MODALIDADES DE RELATO

A Cora se compromete com a preservacao da privacidade das Pessoas
Denunciantes e permite a realizacdo de duas modalidades de relato, de
escolha da propria:

(i) Relato anénimo: na modalidade de relato an6nimo, a identidade da
Pessoa Denunciante nao é registrada pelo Canal de Escuta, de modo
gue o relato sobre a Situacao Suspeita seja feito de forma totalmente

anonimizada; e

(i) Relato identificado: na modalidade de relato identificado, a
identidade da Pessoa Denunciante é identificada e revelada apenas
aos responsaveis pela gestdo do Canal de Escuta, mas a
confidencialidade do relato realizado ¢ preservada, conforme
especificado na Secao 5 deste Regulamento.

cora
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Quando da escolha da modalidade de relato, a Pessoa Denunciante devera
informar, obrigatoriamente, com quem ocorreu a Situacdo Suspeita, que podera
ser (a) com a propria Pessoa Denunciante; (b) com outra(s) pessoa(s); ou (c)
com a propria Pessoa Denunciante e com outra(s) pessoa(s).

No final do preenchimento das informacdes a respeito da Situacao Suspeita,
conforme descrito na Secao 4.4 deste Regulamento, a Pessoa Denunciante
podera seguir com o relato anénimo ou informar um endereco de e-mail valido
na hipotese em que deseje enviar um relato identificado.

4.3. SITUAGCOES SUSPEITAS RELATAVEIS

A Pessoa Denunciante podera informar a Cora qualquer Situagcdo Suspeita,
incluindo, mas sem limitacdo, aquelas que possam ser classificadas nos
seguintes assuntos:

i. Discriminacao;

ii. Assédio Sexual;

iii. Corrupcao;

iv. Microagressao;

v. Comportamento Inadequado;
vi. Bullying;

vii. Assédio Moral;

viii. Fraude;

ix. Suborno;

x. Conflito de Interesse;
xi. LGBTQIAfobia; e

xi. Racismo.
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Na hipdtese em que nenhuma das categorias de Situacbes Suspeitas acima
mencionadas for adequada para classificar o assunto da comunicacdo da
Pessoa Denunciante, a Pessoa Denunciante poderd selecionar a categoria
“Outra”. Nesse caso, a Pessoa Denunciante devera redigir o assunto ao qual a
Situacao Suspeita que pretende comunicar se refere.

Caso a Pessoa Denunciante ndo saiba classificar o assunto especifico, devera
selecionar a categoria “Nao sei”.

4.4. INFORMACOES SOBRE AS SITUACOES SUSPEITAS

Os relatos sobre as Situacoes Suspeitas sdo realizados por meio do formulario
disponibilizado no Canal de Escuta, que contempla informacdes obrigatdrias e
facultativas.

Embora o formulario contemple informacdes facultativas, a Cora reforca que,
guanto mais detalhado o relato, maior a probabilidade de a instituicao oferecer
uma resposta mais adequada a Pessoa Denunciante, bem como de
implementar medidas mais eficazes para tratar das Situacoes Suspeitas. Assim,
a Cora encoraja as Pessoas Denunciantes a proverem o maior detalhamento
possivel quando da realizacdo de seus relatos.

Apds informar a categoria na qual a Situacdo Suspeita a ser relatada se
enquadra, a Pessoa Denunciante podera informar se a Situacdo Suspeita a qual
se refere € ou ndo recorrente, bem como a data em que ela ocorreu. As
informacdes a respeito desses assuntos ndo sdo obrigatdrias.

A Pessoa Denunciante, obrigatoriamente, devera descrever a Situacdo Suspeita
ocorrida, detalhando-a de forma especifica. Além disso, de forma facultativa, a
Pessoa Denunciante podera informar o espaco em que a Situacdo Suspeita
ocorreu, seja ele um ambiente fisico ou digital.

Além disso, obrigatoriamente, a Pessoa Denunciante devera informar a
modalidade do vinculo existente entre a pessoa que causou a Situacado
Suspeita e a Cora, que podera ser uma das seguintes:

(i) Pessoa Colaboradora;

cora
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(ii) Cliente;

(iii) Pessoa Fornecedora;
(iv) Pessoa Candidata;
(V) Freelancer; e

(vi)  Outra.

A modalidade “Outra” devera ser informada nas hipdteses em que o vinculo
relacional da pessoa que causou a Situacao Suspeita nao se enquadrar em
nenhuma das modalidades anteriores.

De forma facultativa, a Pessoa Denunciante podera informar o nome e o
sobrenome da pessoa que deu causa a Situacdo Suspeita, caso o saiba, bem
como o comportamento de outras pessoas que tenham presenciado ou tomado
conhecimento da Situacao Suspeita.

Ademais, considerando a ocorréncia da Situacdo Suspeita, a Pessoa
Denunciante devera informar, seguindo uma escala de O (zero) a 10 (dez), a
magnitude do impacto causado pela Situacao Suspeita sobre o seu bem-estar,
sendo que O (zero) indica que nao houve impacto e 10 (dez) indica que o
impacto causado pela Situacao Suspeita sobre a pessoa foi alto.

Para subsidiar o seu relato, facultativamente, a Pessoa Denunciante podera
anexar arquivos que evidenciem a ocorréncia da Situacdo Suspeita e
acrescentar informacoes adicionais que julgar necessarias para a apuracao dos
fatos, conforme permitido pelo Canal de Escuta.

45. ACOMPANHAMENTO DOS RELATOS

Apds o preenchimento das informacdes sobre o relato, a Pessoa Denunciante
recebera um Cddigo de Acompanhamento. A Pessoa Denunciante é
responsavel pela guarda do Cdédigo de Acompanhamento e deve estar ciente
de que, caso o Relato seja an6nimo, apenas por meio dele sera possivel
acompanhar o tratamento das Situacoes Suspeitas comunicadas por meio do
Canal de Escuta.

cora
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Assim, para acompanhar o tratamento de seu relato, a Pessoa Denunciante
gue enviou o relato devera acessar o Canal de Escuta e informar o Cddigo de
Acompanhamento. As respostas sobre as medidas adotadas pela Cora para a
apuracao da ocorréncia das SituacOes Suspeitas e a respeito de seus
desdobramentos serdo enviadas a Pessoa Denunciante por meio do Canal de
Escuta.

5. DIRETRIZES PARA ATENDIMENTO DAS COMUNICAGCOES E
APURACAO DAS SITUACOES SUSPEITAS

A Cora se compromete com a prestacdo de um atendimento adequado as
SituacOes Suspeitas, bem como com a sua devida apuracao. Para isso, a Cora
observa determinados principios e técnicas para a realizacdo dessa atividade.

Sendo assim, a fim de garantir a efetividade do Canal de Escuta, a Cora
considera a confidencialidade e a ndo retaliacdo da Pessoa Denunciante como
fatores inegociaveis. Todas as informacbes e comunicacoes recebidas serdo
tratadas com o mais alto nivel de sigilo e confidencialidade, respeitando-se a
privacidade e a seguranca das Pessoas Denunciantes.

Por fim, ressalta-se que n3o é necessario possuir todas as provas para
formalizar um Relato. A mera suspeita ja é suficiente para comunicar uma
situacdo através do Canal de Escuta. A partir do recebimento do Relato, cabera
ao Comité a apuracdo dos fatos e a eventual conducdo das investigactes

necessarias.

5.1. PRINCIPIOS PARA ATENDIMENTO DAS COMUNICAGCOES E
APURACAO DAS SITUACOES SUSPEITAS

No atendimento das comunicacoes e na apuracao das Situacoes Suspeitas, a
Cora observa os seguintes principios:

(i) Confidencialidade: o tratamento das comunicacoes a respeito das
SituacOes Suspeitas é regido pela mais alta confidencialidade, ainda

cora
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(ii)

(i)

(iv)

(v)

5.2.

gue a comunicacao recebida seja um relato identificado. Nesse
sentido, apenas as Pessoas Colaboradoras responsaveis pela
apuracao terdo acesso as informacdes recebidas;

Independéncia: a apuracao da ocorréncia das Situacdes Suspeitas €
realizada de forma independente pelo Comité de Apuracdo, que goza
de autoridade para a conducao de seus trabalhos por toda a
estrutura da Cora, permitindo a apuracao eficiente da ocorréncia das
Situacoes Suspeitas relatadas;

Imparcialidade: o recebimento das comunicacoes e a apuracao da
ocorréncia de SituacGes Suspeitas devem ser realizadas de forma
imparcial pelo Comité de Apuracao; e

Isencdo: a apuracdo das SituacGes Suspeitas e o seu tratamento é
realizado pelo Comité de Apuracdo, aplicando as medidas
adequadas para cada Situacdao Suspeita, independentemente das
pessoas envolvidas.

Nao retaliacdo: a Cora compromete-se a tomar todas as medidas
necessarias para evitar qualquer forma de retaliacdo ou represalia
contra aqueles que utilizarem o Canal de Escuta de boa-fé. A
empresa assegura que qualquer acao de retaliacdo sera tratada de
forma séria e podera resultar em medidas disciplinares, incluindo a
demissao.

PROCEDIMENTOS PARA ATENDIMENTO DAS COMUNICACOES E
APURACAO DAS SITUACOES SUSPEITAS

Uma vez recebida a comunicacdo a respeito da Situacdo Suspeita, o Comité de

Apuracdo adotara as medidas necessarias para a apuracdo de sua ocorréncia,
observando os principios mencionados na Secdo 5.1 deste Regulamento. A
apuracao da Situacdo Suspeita sera documentada pelo proprio Comité, bem
como a decisdo a respeito das medidas adotadas em relacdo a ocorréncia.

Uma vez apurada a ocorréncia da Situacdo Suspeita, o Comité enviara a Pessoa
Denunciante a resposta a respeito das medidas adotadas para tratar da
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referida Situacdo Suspeita. A resposta sera enviada a Pessoa Denunciante por

meio do Canal de Escuta, sendo que a Pessoa Denunciante poderd
acompanhar o andamento do tratamento da comunicacao realizada de acordo
com o disposto na Secao 4.5 deste Regulamento.

6. RESPONSABILIDADES DAS AREAS DA CORA

Esta secdo do Regulamento define a divisdo das responsabilidades especificas

das areas da Cora para a efetivacao das diretrizes contidas neste Regulamento.

6.1.

DIRETORIA

E responsabilidade da Diretoria da Cora garantir:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

6.2.

a aprovacao das diretrizes, estratégias, documentos e politicas
referentes a utilizacdo do Canal de Escuta e a apuracdo de Situacoes

Suspeitas e de suas revisoes;

a avaliacido e aprovacdo dos relatdérios periddicos sobre o
cumprimento deste Regulamento, na forma estabelecida pela
Resolucdo n° 4.859 de 23/10/2020 (CMN), em conformidade com o

disposto na Secao 7 deste Regulamento;

o provimento de recursos necessarios para a efetivacdo deste

Regulamento; e

a independéncia necessaria para o Comité responsavel realizar a
apuracao das Situacoes Suspeitas que tenham sido comunicadas por

meio do Canal de Escuta.

AREA DE COMPLIANCE

E responsabilidade da Area de Compliance elaborar relatérios periédicos sobre

o cumprimento deste Regulamento, na forma estabelecida pela Resolugao n°

cora
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4.859 de 23/10/2020 (CMN) remetendo-os a apreciacao da Diretoria da Cora,
em conformidade com o disposto na Secao 7 deste Regulamento.

6.3. COMITE DE APURACAO
Compete ao Comité de Apuracao:

(i) receber e conferir o tratamento adequado as comunicacées a respeito das
Situacoes Suspeitas; e

(i) apurar a ocorréncia das Situacdes Suspeitas comunicadas por meio do
Canal de Escuta.

7. RELATORIO SEMESTRAL

A Area de Compliance elaborard relatério semestral a respeito da apuracdo
das Situacoes Suspeitas apuradas de acordo com o disposto neste
Regulamento, tendo como datas-base, respectivamente, 30 (trinta) de junho e
31 (trinta e um) de dezembro.

O relatdrio semestral devera conter, no minimo, as seguintes informacoes:
(i) o numero de comunicagoes recebidas;
(ii) a natureza das comunicacgoes;
(i) as areas competentes pelo tratamento da situacao;
(iv) o prazo médio de tratamento; e
(v) as medidas adotadas pela Cora.

A Area de Compliance devera remeter o relatorio semestral a Diretoria da Cora
para fins de avaliacdo e, em estando o conteldo adequado, posterior
aprovacdo. A Cora devera deixar referido relatdrio semestral a disposicao do
Banco Central do Brasil pelo periodo minimo de 05 (cinco) anos.

cora
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8. VIGENCIA E REVISAO

Este Regulamento entrara em vigor na data de sua aprovacao pela Diretoria da

Cora, e permanecera em vigor pelo periodo de 02 (dois) anos ou, se necessario,

até a sua atualizacdo em prazo menor, que podera ocorrer:

(i) em funcdao de modificacdo nas normas legais e regulamentares

aplicaveis, de forma a implementar as adaptacbes que forem

necessarias; ou

(ii) guando, no processo de avaliacdo dos procedimentos adotados, for

constatada a necessidade de alteracoes.

Cabe a Diretoria a aprovacao de qualquer modificacdo ou revisdo deste

Regulamento.

9. REGULAMENTACAO APLICAVEL

= Resolucao CMN n° 4.595, de 28 de agosto de 2017;

* Resolucao CMN n° 4.879, de 23 de dezembro de 2020; e

= Resolucao CMN n° 4.859, de 23 de outubro de 2020.

10. HISTORICO DE ALTERACOES

Versao

Data

Alteracoes

Versao 1

28/03/2024

Versao inicial
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