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Uma mensagem dos fundadores

E com grande satisfagao que apresentamos nosso Codigo de Etica e Conduta.
Mais do que um documento, ele reflete nossos valores inegociaveis e o
compromisso da Cora com a integridade.

Nossa responsabilidade com L
as pessoas que trabalham aqui,

clientes, parceiros,
fornecedores, acionistas e a
sociedade é imensa, pois a
confianga & o pilar do nosso
negbcio, e a construimos com
condutas éticas e
transparentes. Nossas agoes e
decisodes impactam
diretamente nossa reputacao e
solidez.

Este Codigo € um guia pratico que detalha o que esperamos de cada troca que
fazemos com os puUblicos que se conectam ao nosso negbcio. Desde os
comportamentos do dia a dia até a gestao de informagdes confidenciais, como
lidar com conflitos de interesse e a escolha de parceiros. Pedimos que leiam,
compreendam, apliqguem em suas rotinas e sejam disseminadores do conteldo
para seus times e todas as pessoas com quem interagem aqui na Cora. Em
caso de duvidas, busquem esclarecimentos.

Juntos, continuaremos a melhorar a vida financeira das PMEs brasileiras -
sempre pautados pela ética, responsabilidade e respeito.

Atenciosamente,
Igor Senra e Leonardo Mendes

Fundadores Cora

Cora Sociedade de Crédito, Financiamento e Investimento S.A. | CNPJ: 37.880.206/0001-63
Cora Tecnologia LTDA | CNPJ: 34.052.649/0001-78 * Rua Frei Caneca, 1246, 3° andar, sala 31, Consolagao - Sao Paulo
email: compliance@cora.com.br

cora.com.br



Propodsito

Potencializar o espirito empreendedor, que
resolve problemas das pessoas e melhora
vidas, gerando prosperidade no Brasil.

Missao
Oferecer servicos financeiros simples e
acessiveis para ajudar pessoas

empreendedoras a tomar decisdes
informadas de negécio.
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Cultura e Valores

Aqui na Cora, nbs valorizamos quem empreende. Acreditamos
que o espirito empreendedor promove melhorias na sociedade
e gera prosperidade para o Brasil. Sabemos que o caminho para
atingir a nossa missao € tao importante quanto a missdo em si e
nossa Cultura é representada por 4 valores.
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Fazemos acontecer

“Tiramos as coisas do papel: resolvemos problemas e fazemos
entregas que nos ajudem a alcancar a nossa missao.”

Comportamentos que representam esse Comportamentos que nao representam
valor: esse valor:

Conhecer o negbcio e saber quais
problemas quer resolver, considerando
o papel dentro da organizagao;

Focar no Objetivo Cora, Area e Individuo,
nesta ordem de prioridade;

Se demonstrar disciplinado(a) e fazer
acontecer;

Priorizar com foco no impacto gerado
para os clientes, evitando tarefas cujo
resultado nao é claro;

Lidar com problemas de maneira
resolutiva;

Cumprir os compromissos que
assumidos; e

Pedir ajuda: se nao souber resolver um
problema e explorar todas as
possibilidades, levantando a mao.

Gastar energia em entregas que nao
geram impacto para a Cora ou seus
clientes;

Despriorizar a qualidade em prol da
velocidade, sem compreender os
impactos da decisao;

Gastar energia apontando dedos em
vez de trabalhar de forma construtiva
em uma solugéao;

Trabalhar sem objetivos claros e nao
cumprir prazos ou acordos.
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Levantamos a barra

“Somos pessoas inconformadas e queremos ser uma instituicao

Comportamentos que representam esse

valor:

Ser inconformado(a) e querer atingir
o propoésito da Cora com exceléncia.
Nao ter receio de ter grandes
ambicdées e esperar deixar um
impacto positivo no mundo;

Aprender com os melhores do
mundo, questionar e fazer entregas
das quais se orgulha;

Trabalhar com um pensamento
estruturado e alto rigor analitico: ser
data informed e nao data dictated;

Tomar riscos de forma consciente; e

Ser ousado(a) e agil: experimentar e
errar rapido, pequeno e com risco
calculado para poder aprender,
adaptar e entregar cada vez mais e
melhor.

financeira de primeira linha.”

Comportamentos que nao representam
esse valor:

Fazer planos “perfeitos” sem saber
como simplifica-los para comegar a
de forma

experimentar rapida e

aberta a mudanga de rotas;

Nao lidar com consequéncias de
erros graves ou nao condizentes com
o esperado para a senioridade dos
pares e liderados;

Fazer entregas abaixo do esperado; e

Confundir  experimentagdo com
liberdade para cometer erros criticos,
de

evitaveis;

julgamento ou facilmente
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Trabalhamos juntos

“Temos um propésito claro e sabemos que juntos

Comportamentos que representam esse

valor:

Olhar
individual: ser

para o coletivo, antes do
flexivel quanto a
escopos especificos e necessidades
locais em prol de uma necessidade

coletiva;

Conhecer o time: compreender o

papel,
diferentes areas da Cora e considerar

autoridade e desafio das

isso nas tomadas de decisao;

Visibilidade: entender quem sao as
pessoas e areas impactadas por uma
decisdo, e quando necessario, dar
visibilidade e as incluir no processo; e

Procurar ter discussoes ricas, com
opinidoes diversas.

vamos mais longe.

Comportamentos que nao representam
esse valor:

Querer impor sua necessidade em

uma decisao sem termos

aprofundamento e um racional

estruturado;

Guardar desconfortos por medo de
retaliagdo: ndo buscar pessoas que
resolver os

possam ajudar a

problemas;

Agir sem clareza de objetivo, papéis e
responsabilidades;

Tocar iniciativas que impactem
outras areas, sem inclui-las no
processo; e

Atribuir culpa ao outro time por
problemas que acontecem.
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Pensamos nas pPesSSoas

“Escutamos e consideramos as pessoas has
nossas tomadas de decisao.”

Comportamentos que representam esse
valor:

Comportamentos que nao representam
esse valor:

Saber
primeiro lugar, mas sempre entender

que o propdsito vem em

a necessidade individual e pensar em
como as pessoas vao se sentir;

Olhar para resultado, mas nunca a
qualquer custo: sempre considerar as
pessoas na hora de tomar uma
decisdo e se comprometer a fazer o
melhor possivel por elas;

Sempre ser respeitoso(a), diretos(as),
transparentes e assertivos(as) na
hora de se comunicar. Te coragem e
sempre procurar a melhor situagao e
lugar para ter conversas dificeis; e

Tratar pares, lideres e liderados com
empatia.

Pensar somente nos resultados sem
considerar pessoas ou sentimentos;

Evitar conversas dificeis e nao ser
franco na hora de se comunicar;

Nao buscar, dentro do possivel,
entender e atender a necessidade

das pessoas;

Aceitar pessoas com baixo
desempenho ou comportamentos

inadequados; e

Priorizar apenas os individuos,
esquecendo do impacto na Cora ou
no coletivo, composto por varios

individuos.
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Principios fundamentais de conduta

A ética é o alicerce sobre o qual se constréi a reputagao da Cora, a confianga de seus
clientes e um ambiente de trabalho pautado pela integridade e pela colaboragéao. Ela
representa o conjunto de valores e principios que orientam as agodes, decisdes e
interagdes de seus colaboradores, garantindo que a Cora atue de forma integra,
transparente e responsavel.

Em um setor tao dinamico e essencial como o financeiro, a conduta ética nao é
apenas uma diretriz, mas um compromisso inegociavel que permeia cada aspecto das
operagoes e relagoes. Este € um documento de expectativas e, embora nao
contemple todos os detalhes das agdes diarias, serve como guia essencial para todas
as atividades.

Este Cédigo de Etica e Conduta se aplica a todas as pessoas vinculadas & Cora,
incluindo colaboradores com vinculo empregaticio, diretores, estagiarios e aprendizes.
Esse Codigo também abrange Terceiros, sendo esses os fornecedores de servigo e
parceiros de negbcio, que mantenham qualquer contrato com as empresas que
integrem o Grupo Cora. Independentemente do tipo de vinculo, todos devem observar
e cumprir os principios e condutas estabelecidos neste documento ao
desempenharem atividades direcionadas ou relacionadas a Cora.

Na Cora, cada agao € um reflexo da instituicdo. Os principios que se seguirdao sao a
bUssola que guia a conduta de todos, construindo uma cultura em que o respeito, a
justica e a integridade sao inegociaveis. Da valorizagdo de cada pessoa as relagoes
transparentes no mercado, da ética em cada negécio a sua responsabilidade com o
futuro e o cuidado inabalavel com a privacidade dos dados — estes sao os pilares que
a impulsionam e a definem.
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Respeito e Valorizagao das Pessoas

Direitos Humanos

O respeito aos direitos humanos constitui uma premissa fundamental para a Cora em todas
as suas atividades e relagdes. A instituigdo compromete-se a ndo praticar nem compactuar
com qualquer violagao desses direitos, agindo em total conformidade com as declaragdes e
convengodes internacionais, bem como com a legislagao local aplicavel. Espera-se, assim, que
todos os seus colaboradores e parceiros ajam para promover e proteger a dignidade e a
liberdade de cada individuo.

Direitos Trabalhistas

A Cora assegura e respeita plenamente todos os direitos trabalhistas de seus colaboradores,
em estrita conformidade com a legislagao vigente. A instituicdo compromete-se a oferecer
salarios justos e competitivos, alinhados com as fungbées desempenhadas, e conforme o
mercado, além de garantir beneficios adequados e jornadas de trabalho compativeis com a
categoria. A Cora valoriza um ambiente de trabalho que promove o bem-estar e o
desenvolvimento profissional, repudiando qualquer pratica que viole os direitos e a dignidade
de seus empregados.

Nao Discriminacao e Inclusao

Na Cora, trabalhamos para criar um ambiente de trabalho livre de discriminagdo. E
expressamente proibida qualquer forma de distingao baseada em racga, cor, etnia, origem
social, género, orientagao sexual, identidade de género, religido, idade, deficiéncia, estado civil,
nacionalidade ou qualquer outra caracteristica pessoal. Todas as decisoes relacionadas a
recrutamento, selecao, promogao, remuneragao, treinamento e demais condi¢gdes de trabalho
devem ser pautadas exclusivamente nas necessidades do negécio aliadas a performance em
nosso programa de desempenho. Apoiamos a inclusdao de todas as pessoas no nosso
ambiente de trabalho, onde diferengas sejam valorizadas e cada pessoa se sinta respeitada,
reconhecida de forma equanime.
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Assédio Moral

O assédio moral é caracterizado por condutas abusivas, repetitivas e prolongadas que
expdem a pessoa a situagdes humilhantes, constrangedoras ou degradantes no ambiente de
trabalho. Normalmente, tem como efeito ou objetivo desestabilizar emocionalmente, minar a
autoestima ou até forgar a saida da pessoa da organizagao. Isso pode acontecer, por exemplo,
por meio de gritos, xingamentos, ridicularizagdes, exclusdes sistematicas, atribuigao de tarefas
impossiveis de cumprir ou retirada de todas as responsabilidades sem justificativa. Trata-se,
portanto, de uma forma de violéncia psicologica e organizacional, sem necessariamente ter
conotagao sexual. Qualquer pratica de assédio moral & veementemente repudiada pela Cora.
E considerado inaceitavel todo comportamento que crie um ambiente de trabalho hostil,
intimidatério, humilhante ou ofensivo. Os relatos devem ser realizados via Canal de Dendncia
onde sao tratados com seriedade, confidencialidade e imparcialidade.

Assédio Sexual

Ja o assédio sexual envolve qualquer conduta de natureza sexual indesejada que gere
constrangimento, intimidagcdo ou torne o ambiente hostil. Ele pode ocorrer tanto por
chantagem, quando alguém em posicdo de poder condiciona beneficios profissionais a
favores sexuais, quanto por intimidagao, quando comentarios, piadas, insinuagoes, contatos
fisicos ou convites insistentes criam um clima ofensivo. Entre os exemplos estao convites
persistentes ap6s recusa, toques sem consentimento, exibigao de materiais de teor sexual ou
a promessa de promogao em troca de envolvimento intimo. Diferente do assédio moral, o
assédio sexual sempre envolve conotagédo sexual ndo desejada e, no Brasil, &€ considerado
crime pelo Coédigo Penal. A Cora nao tolera condutas que busquem constranger, desqualificar,
desestabilizar ou prejudicar a integridade fisica, ou psicologica de qualquer pessoa. Os relatos
devem ser realizados via Canal de Denlncia onde sao tratados com seriedade,
confidencialidade e imparcialidade.

Salde e Bem-Estar

A Cora fomenta a manutengao de um ambiente de trabalho seguro e saudavel, valorizando a
salde fisica, mental e o bem-estar de seus colaboradores. Apoiamos condigbes que
favoregam equilibrio e prevengao de riscos e isso se traduz em beneficios oferecidos para o
cuidado fisico e mental. Cabe a cada colaborador zelar pela propria saide e contribuir para a
construgao de um ambiente seguro e saudavel, reportando eventuais situagées que possam
representar risco.
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Relacoes Pessoais no Ambiente de Trabalho

A existéncia de relagbes pessoais no ambiente de trabalho € compreendida pela Cora.
Contudo, é primordial que tais relagdes nao gerem conflitos de interesse, ndo comprometam

a imparcialidade, a objetividade ou a performance profissional dos envolvidos, nem criem

situagdes que possam ser percebidas como favoritismo ou tratamento desigual por outros

colaboradores. Em cenarios de subordinagdo direta ou indireta, os colaboradores devem

infformar as areas de Compliance e People via Retool de Etica para serem tomadas as

medidas necessarias para mitigar potenciais conflitos de interesse e preservar a integridade

do ambiente profissional.

Condutas permitidas

e Tratar todas as pessoas com
dignidade e respeito,

independentemente de sua origem,

fungao ou caracteristicas;

e Utilizar linguagem inclusiva e
respeitosa em todas as
comunicagoes, evitando

esteredtipos;

e Respeitar as identidades de género
e os pronomes de tratamento
preferidos de cada pessoa; e

e Denunciar prontamente qualquer
comportamento que caracterize
assédio, seja vocé a vitima ou
testemunha.

Condutas nao permitidas

Ignorar ou participar de atos de
coergao, violéncia ou intimidagao
contra qualquer pessoa;

Fazer comentarios pejorativos ou
exclusivistas sobre a religiao, origem ou
estilo de vida de outra pessoa; e

Fazer piadas ou  comentarios
insensiveis sobre a salde mental, ou

fisica de alguém.
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Relacdes de mercado justas

Interacées com Clientes e Usuarios

A Cora estabelece suas interagdes com clientes e usuarios sob os pilares da transparéncia,
honestidade e respeito. A instituicho compromete-se a oferecer produtos e servigos
adequados as necessidades e ao perfil de cada cliente, provendo informagoes claras, precisas
e completas, sem omissoes ou ambiguidades. A venda casada, a publicidade enganosa e
qualquer pratica que induza o cliente ao erro sao estritamente proibidas.

Interacoes com Fornecedores

As relagées com fornecedores da Cora sao construidas com base na integridade, equidade e
transparéncia. A selegcao e contratagao de fornecedores ocorre por meio de processos justos
e objetivos, considerando critérios técnicos, de qualidade, custo e, primordialmente, o
alinhamento com os principios éticos e de sustentabilidade da Cora. Todas as interagoes
devem estar em conformidade com a Politica Anticorrupgao e Politica de Contratagao de
Fornecedores. A Cora nao tolera qualquer tipo de favoritismo, fraude ou suborno nas
negociagdes com fornecedores, exigindo que observem e cumpram os padrdes de conduta
estabelecidos.

Interacoes com Concorrentes

A Cora pauta suas interagdes com concorrentes pela ética e pela concorréncia leal, em estrita
observancia das leis antitruste e de defesa da concorréncia. A instituigao proibe qualquer
pratica anticompetitiva, como cartéis, fixagao de pregos, divisao de mercados ou troca de
informacgodes estratégicas com concorrentes. A busca por vantagem competitiva deve ocorrer
por meio da inovagao, da qualidade de seus produtos e servigos, e da exceléncia no
atendimento, e nunca por meio de taticas desleais ou ilegais.

InteracSes com o Setor Plblico

As relagbes da Cora com o setor publico, incluindo autoridades governamentais, agentes
pUblicos e 6rgaos reguladores, sao conduzidas com a mais absoluta integridade,
transparéncia e em conformidade com a legislagdo anticorrupgao aplicavel. A instituicao
proibe expressamente o oferecimento ou recebimento de propinas, vantagens indevidas,
pagamentos facilitadores ou qualquer outra forma de corrupgao. Doagdes politicas, quando
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permitidas por lei, sdo realizadas com transparéncia e apenas por meio dos canais
corporativos apropriados. A Cora coopera plenamente com as autoridades em investigagoes
e auditorias, fornecendo informagdes precisas e completas. O time de Legal & Compliance
deve sempre estar envolvido nas comunicagdes com quaisquer instancias de governo.

Corrupcao

A Cora possui uma politica de tolerancia zero com a corrupgao em todas as suas formas. A
instituicao proibe categoricamente o oferecimento, promessa, recebimento ou autorizagao de
qualquer tipo de propina, vantagem indevida, pagamento facilitador, presente de valor
excessivo ou qualquer outro beneficio ilicito, direta ou indiretamente, a agentes publicos ou
privados. Todos os colaboradores e terceiros que atuam em nome da Cora devem cumprir
rigorosamente as leis anticorrupgao aplicaveis, como a Lei Anticorrupgao Brasileira. Qualquer
suspeita ou ocorréncia de ato de corrupgao deve ser imediatamente reportada via Canal de

Escuta.

Condutas permitidas Condutas nao permitidas

) Oferecer produtos e servigos que e Omitir informagbes relevantes ou
se adequem genuinamente  as apresentar dados ambiguos sobre
necessidades e ao perfil de cada cliente; produtos e servigos;

) Realizar a selecao e contratagao e Aceitar ou oferecer qualquer tipo de
de fornecedores por meio de processos favoritismo, fraude ou suborno nas
justos, objetivos e transparentes; negociagoées com fornecedores;

) Buscar vantagem competitiva e Trocar informagdes  estratégicas
através da inovagao, da qualidade de confidenciais (ex: pregos, estratégias
produtos e servicos, e da exceléncia no de marketing) com concorrentes; e

atendimento ao cliente; e .
e Oferecer, prometer ou dar propinas,

° Garantir que todas as interagoes vantagens indevidas, pagamentos
estejam em conformidade com a facilitadores ou qualquer outra forma
legislagao anticorrupgao aplicavel. de corrupgao a agentes publicos.
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Integridade e Etica nos Negécios

Conflito de Interesse

A Cora espera que os interesses profissionais de seus colaboradores e parceiros estejam
alinhados aos interesses da instituicdo. Conflitos de interesse surgem quando interesses
pessoais, familiares ou financeiros de um individuo podem influenciar, ou parecer influenciar a
tomada de decisdes profissionais em detrimento dos objetivos da Cora. Exemplos disso
incluem participar do processo de contratagao de um parente ou ter participagao financeira
significativa em um fornecedor da Cora. E responsabilidade de cada um identificar e reportar
potenciais ou reais conflitos de interesse a area de Compliance, abstendo-se de participar de
decisdes onde exista tal conflito e seguindo as orientagdes da instituicdo para sua gestao ou
mitigagao. A Politica Anticorrupgao da Cora trata da prevengao e combate de praticas ilicitas,
garantindo a ética e a transparéncia em todas as operagoes.

Presentes, Brindes e Hospitalidades

O oferecimento ou recebimento de brindes, presentes e hospitalidades é permitido pela Cora
apenas quando se enquadram em limites de razoabilidade, cortesia comercial usual e nao
visam influenciar indevidamente decisdes de negécio. E estritamente proibido oferecer ou
receber brindes, presentes ou hospitalidades de valor substancial, que possam ser
interpretados como forma de suborno, agrado indevido ou que gerem a percepcéao de conflito
de interesse. Todos os brindes e hospitalidades devem estar em conformidade com a Politica
de Presentes, Brindes e Hospitalidades, sendo que qualquer situagao excepcional ou de valor
elevado deve ser previamente aprovada, ou reportada conforme as diretrizes estabelecidas na
politica. E obrigatério que os colaboradores informem o time de Compliance sobre esses
recebimentos, utilizando o Retool de Etica para a devida analise.

Atitudes de Boa-Fé

A Cora espera que todas as suas atividades e interagdes sejam conduzidas com a mais
absoluta boa-fé. Isso implica agir com honestidade, lealdade, transparéncia e diligéncia,
buscando sempre o melhor interesse da instituicao e de seus stakeholders legitimos. A boa-fé
é o alicerce para a construgao de relacionamentos de confianga e para a manutengao de uma
cultura organizacional que valoriza a integridade acima de tudo, servindo como guia para
decisbes em situagoes nao explicitamente cobertas por este Codigo.
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PLD/FT (Prevencao a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo)

A Cora tem um compromisso incondicional com a prevencdo e combate a lavagem de
dinheiro e financiamento do terrorismo. A instituicdo implementa politicas e controles
internos robustos para identificar e reportar atividades suspeitas, em conformidade com as
leis e regulagdes. Todos os colaboradores devem aplicar essas politicas, realizando a devida
diligéncia e reportando operagdes incomuns que possam configurar risco de PLD/FT.

Prevencéao a Fraude

A prevencgao a fraude & uma prioridade constante na Cora. A instituicao adota controles e
processos rigorosos para identificar, prevenir e combater atos fraudulentos, sejam eles
internos ou externos. Espera-se que todos os colaboradores e parceiros ajam com diligéncia,
honestidade e responsabilidade, reportando qualquer indicio ou suspeita de fraude. O uso
indevido de recursos da Cora, a adulteragao de registros, a apropriagao indébita e quaisquer
outras agoes visando obter vantagem ilicita sdo condutas estritamente proibidas e passiveis
de sangoes disciplinares e legais.

Condutas permitidas Condutas nao permitidas
° Reportar imediatamente e Ignorar ou nao reportar suspeitas de
qualquer suspeita ou ocorréncia de ato corrupgao;

de corrupgao; . ) )
e Permitir que interesses pessoais,

° Abster-se de participar de familiares ou financeiros influenciem
decisoes onde exista um conflito de decisoes profissionais; e
interesse;

e Cometer apropriagao indébita ou
) Reportar qualquer indicio ou qualquer outra agado para  obter
suspeita de fraude; vantagem ilicita; e
° Garantir que brindes e e Omitir ou nado reportar operagdes
hospitalidades nao visem influenciar suspeitas.

indevidamente decisdes de negécio;

° Em caso de qualquer duavida,
sempre entrar em contato com a area
de Compliance.
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Protegao de Dados Pessoais

A Cora estabelece a protecao de dados pessoais como uma responsabilidade primaria de
todos os seus colaboradores. A instituigdo implementa e mantém medidas de seguranga
técnicas e organizacionais robustas para proteger os dados pessoais e confidenciais contra
acessos nao autorizados, perdas, destruicdo, uso indevido ou qualquer outra forma de
tratamento inadequado. Todos os que lidam com dados devem aderir estritamente as
politicas e procedimentos internos de seguranga da informagao, zelando pela integridade,
disponibilidade e confidencialidade das informagdes. A protecdo dos dados pessoais dos
individuos € um valor inalienavel para a Cora. A instituicdo garante que a coleta, uso,
armazenamento e descarte de dados pessoais sao realizados com finalidade legitima,
especifica e informada, sempre em conformidade com a legislagdo aplicavel. Quando
necessario, &€ obtido o consentimento livre, informado e inequivoco do titular, garantindo-se
também o pleno respeito aos seus direitos. A Cora abstém-se de compartilhar informagoes
pessoais com terceiros sem a devida base legal ou autorizagdo expressa e promove uma
cultura onde a discrigdo e o cuidado com as informagdes alheias sdo praticados em todas as
interagoes.

Informacdées Confidenciais

As informagdes confidenciais da Cora, incluindo dados de clientes, estratégias de negbcio,
dados financeiros, tecnologia proprietaria e planos , sao ativos valiosos que devem ser
protegidos com o maximo rigor. A instituicao exige que todos os colaboradores e parceiros
mantenham o mais estrito sigilo sobre tais informacgdes, utilizando-as exclusivamente para os
fins de negédcio legitimos e autorizados, mesmo apés o término de seu vinculo com a Cora. E
proibido o vazamento, a divulgacdo ou o uso indevido de informagdes confidenciais para
beneficio proprio, ou de terceiros, ou para causar dano a instituigao.

LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados)

A Cora opera em conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD - Lei n.°
13.709/2018) e demais regulamentacgdes aplicAveis a protecdo de dados pessoais. A
instituicdo assegura os direitos dos titulares dos dados, mantém registros das operagdes de
tratamento, nomeia um Encarregado Pelo Tratamento de Dados Pessoais (“DPO”) e notifica
as autoridades e os titulares em caso de incidentes de seguranga que possam acarretar risco
ou dano relevante. A aderéncia a LGPD é uma responsabilidade compartilhada por todos na
Cora, exigindo constante atualizagao e cumprimento das diretrizes estabelecidas.
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Condutas permitidas

° Aplicar as medidas de seguranga
técnicas e organizacionais estabelecidas
para proteger dados contra acessos nao
autorizados, perdas, destruigdo, uso
indevido ou tratamento inadequado;

° Realizar a coleta, uso,

armazenamento e descarte de dados

pessoais com finalidade legitima,
especifica e informada;
° Compartilhar informacgoes

pessoais com terceiros somente com
base legal ou autorizagao expressa;

° Manter o mais estrito sigilo sobre
informagdes confidenciais da Cora
(clientes,

estratégias, finangas,

tecnologia, planos); e

° Coletar, processar e armazenar
dados pessoais seguindo os principios
da LGPD (finalidade,
necessidade, livre acesso, qualidade dos

adequacao,

dados, transparéncia, segurancga,

prevengdo, nao discriminagdo e
responsabilizagdo e prestacdo de

contas).

Condutas nao permitidas
Acessar dados sem autorizagdo ou
necessidade de trabalho;

Utilizar dispositivos ou softwares nao
autorizados que possam comprometer
a seguranga dos dados;

Acessar informagbes pessoais de
colegas, clientes ou parceiros sem
justificativa profissional;

Coletar dados pessoais sem finalidade
legitima ou consentimento quando
exigido;

Vazar, divulgar ou compartilhar
informagdes confidenciais da Cora

com pessoas hao autorizadas;

Copiar, armazenar ou transmitir

informacgodes confidenciais para

dispositivos, ou locais nao seguros; e

Realizar o tratamento de dados
pessoais de forma incompativel com
as finalidades informadas.
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Sustentabilidade e Responsabilidade

ASG (Ambiental, Social e Governanca)

A Cora incorpora os principios de ASG (Ambiental, Social e Governanga) em suas decisées e
praticas de negocio. A instituicdo busca minimizar seu impacto ambiental, promovendo a
eficiéncia no uso de recursos e a redugao de emissées. No ambito social, valoriza as relagoes
justas, o respeito aos direitos humanos e o bem-estar de seus colaboradores e comunidades.
Na governanga, mantém as mais elevadas praticas de ética, transparéncia e prestagao de
contas. A integragao do ASG reflete o compromisso da Cora com um futuro mais sustentéavel
e resiliente.

Trabalho Infantil e Analogo a Escravidao

A Cora possui uma politica de tolerancia zero com o trabalho infantil e qualquer forma de
trabalho analogo a escravidao, tanto em suas proprias operagdes quanto em sua cadeia de
valor. A instituigao adere rigorosamente as leis e convengoes nacionais e internacionais que
proibem tais praticas. Espera-se que todos os seus fornecedores, parceiros e colaboradores
compartilhem e apliquem este compromisso fundamental, sendo que qualquer suspeita ou
ocorréncia de violagao deve ser imediatamente reportada aos canais de ética da Cora.

Sustentabilidade Ambiental e Social

A Cora reconhece sua responsabilidade com a sustentabilidade ambiental e o
desenvolvimento social. A instituicdo busca continuamente formas de promover a gestao
consciente de residuos, o uso eficiente de energia e agua, e incentivar praticas mais verdes
em sua operagao, com a adogcao do modelo de trabalho remoto, que contribui diretamente
para a redugao das emissdes de carbono nos grandes centros urbanos. Menos pessoas se
deslocando diariamente para o trabalho significa menos carros nas ruas, menos
engarrafamentos e, consequentemente, uma diminuigao significativa na poluigao do ar nas
grandes cidades. No aspecto social, a Cora investe em iniciativas que geram impacto positivo
nas comunidades onde atua, apoiando projetos que fomentam educagao, inclusao financeira
e bem-estar, reforgando seu papel como agente de transformacgéao social.
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Condutas permitidas

° Buscar a redugcdao do impacto
ambiental da Cora (eficiéncia no uso de
recursos, reducao de emissoes);

) Valorizar e promover relagoes
justas, respeito aos direitos humanos e
bem-estar de  colaboradores e

comunidades;

° Aderir rigorosamente as leis e
convengdes nacionais e internacionais
que proibem trabalho infantil e analogo
a escravidao;

° Reportar imediatamente
qualquer suspeita ou ocorréncia de
violagao relacionada a trabalho infantil
ou analogo a escravidao (seja na Cora
ou em sua cadeia de valor) aos canais

de ética;

° Incentivar e adotar praticas mais
ambientalmente responsaveis; e

° Apoiar e investir em iniciativas
que gerem impacto positivo nas
(educagéo,

comunidades inclusao

financeira, bem-estar).

Condutas nao permitidas

Permitir ou compactuar com praticas
sociais injustas, ou que violem direitos
humanos;

Praticar ou compactuar com condutas
antiéticas, falta de transparéncia ou
falhas na prestacao de contas;

Empregar ou permitir o emprego de
trabalho infantil em qualquer area da
Cora.

Deixar de reportar suspeitas ou
evidéncias de trabalho infantil, ou
analogo a escravidao;

Contratar ou manter relagbes com
fornecedores ou parceiros que
comprovadamente utilizam mao de

obra infantil ou analoga a escravidao;

Ignorar oportunidades de contribuir
para o desenvolvimento social das
comunidades; e

Desenvolver ou apoiar projetos que
comprovadamente causem danos
ambientais ou sociais significativos.
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Canal de Denlncias

A Cora incentiva seus colaboradores, clientes, parceiros, fornecedores, acionistas e a
sociedade a relatarem situagdes que violem os principios do Cédigo de Etica e Conduta, a fim
de garantir a corre¢ao de incompatibilidades com os valores da empresa.

Adotamos uma politica de nao retaliagdo a relatos de boa-fé e a respeito de condutas
incompativeis com o Cédigo.

Safe Space

A Safe Space (https://my.safe.space/) é o canal oficial da Cora para o recebimento de

denudncias, permitindo comunicagdes andnimas ou identificadas. Por meio dele, é possivel
relatar incidentes como fraude interna, lavagem de dinheiro, corrupgao, conflito de interesses
e qualquer tipo de assédio, envolvendo colaboradores, administradores, parceiros ou
prestadores de servigos da Cora.

A Cora garante a investigagao diligente e imparcial de todas as denincias, seguindo
procedimentos internos estabelecidos. Geralmente, as apuragdes sao conduzidas pela equipe
de Compliance. Contudo, caso membros ou a diretoria de Compliance sejam mencionados,
ou envolvidos no relato, a propria plataforma Safe Space pode direcionar a apuragao para a
equipe de Pessoas da Cora.

Gestao de Consequéncias

A violagao das diretrizes deste Cédigo ou de qualquer politica interna da Cora pode levar a
sangoes disciplinares, desde adverténcia até desligamento por justa causa, conforme a
gravidade. As infragbes as normas e diretrizes deste Coddigo de Etica e Conduta serso
gerenciadas e terao as consequéncias previstas em normativos internos.

Em caso de dlavidas sobre a aplicacao deste Cédigo, entre em contato com a

equipe de Compliance (governanca@cora.com.br).
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Vigéncia e Revisao

Este Codigo entrara em vigor na data de sua aprovagao pela Diretoria da Cora, e permanecera
em vigor pelo periodo de 1 (um) ano ou, se necessario, até a sua atualizagdo em prazo menor.
Cabe a Diretoria a aprovagao de qualquer modificagao ou revisao deste documento.

Elaboracao e Aprovagao

Area/ Cargo Responsabilidade Data
Compliance Revisao 25/06/2025
Diretoria da Cora Aprovagao 03/11/2025

Historico de Alteragdes
Versao Data Alteragoes
01 26/12/2022 Versao Inicial
02 06/07/2023 Verséo 02
03 28/06/2024 Verséo 03
04 19/07/2024 Versao 04
05 03/11/2025 Verséo 05
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